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Muito obrigada, Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal de Lisboa

A TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A., que também usa a designacdo comercial TAP Air Portugal,
sociedade constituida sob a forma de sociedade andnima, com sede no Edificio 25 do Aeroporto de Lisboa,
1700-008 Lisboa, freguesia dos Olivais, concelho de Lisboa, Portugal, com o capital social de
€656.600.000,00, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o nimero Unico de matricula e
de pessoa coletiva 500 278 725 no ambito de uma parceria com a MODELO CONTINENTE
HIPERMERCADOS, S.A., sociedade andnima com sede na Rua Jodo Mendonga, n.2 505, 4464-503 Senhora
da Hora, freguesia de Sdo Mamede de Infesta e Senhora da Hora, Concelho de Matosinhos, Distrito do
Porto, Portugal, com o capital social de 403.827.000,00 Euros, matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial Do Porto, sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 502 011 475, desejando levar
a efeito entre os dias 1 de Julho a 31 de Julho de 2025, a campanha com atribuicdo de prémios por sorteio
qgue denominou “Aniversdrio Continente e TAP” (doravante, a “Campanha”), vem pelo presente requerer
a V. Exa se digne conceder-lhe a necessdria autorizacdo nos termos dos artigos 159.2 a 164.2 do Decreto-
Lei n2 422/89 de 2 de Dezembro, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n2 10/95 de 19 de Janeiro, com as
alteracGes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 98/2018 de 27 de Novembro e pelo Decreto-Lei n2 9/2021 de
29 de janeiro, para realizar a mesma, a qual obedecerd as condi¢cGes que a seguir se indicam:

1. Regulamento e CondigGes de Participacao
| — Parte Geral

A Transportes Aéreos Portugueses, S.A. (doravante designada por “TAP”), pretende realizar uma
Campanha junto de todos os clientes do programa “TAP Miles&Go”, o programa de fidelizacdo da TAP (o

Programa” e “Membros do Programa”), devidamente identificados através do website
https://www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go), e que comprarem bilhetes tarifados ou viajarem com

bilhetes tarifados TAP e que sejam simultaneamente titulares de Cartdo Continente no periodo da
Campanha (ou que venham a registar-se para o efeito durante o periodo de dura¢do da Campanha, em
https://www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go e/ou www.continente.pt, consoante o que for aplicivel) e

que preencham os requisitos incluidos nos Termos e Condi¢Bes constantes no presente Regulamento
(“Participantes”).
a) A Campanha decorrera entre os dias 1 de julho a 31 de julho de 2025, entre as 00:00 e 23:59
inclusive, com referéncia a hora de Portugal Continental.
b) Encontram-se excluidas da presente Campanha quaisquer reservas ou viagens que venham a ser
canceladas.

Contactos
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Qualquer questdo relacionada com a Campanha ou o presente Regulamento poderd ser remetida por
escrito para a sede da TAP ou para o enderecgo de correio eletrénico promo@tapmilesandgo.pt indicando

no titulo do e-mail que se refere a presente Campanha.
Condig¢des de participagao

22

a) Sao Participantes vélidos na presente Campanha, as pessoas singulares, maiores de idade, que
cumpram, cumulativa e obrigatoriamente, as condi¢cdes constantes do presente Regulamento,
sejam residentes em Portugal, sejam clientes do Programa TAP Miles&Go e titulares do Cartao
Continente e que, no periodo compreendido entre os dias 1 de julho a 31 de julho de 2025, tenham
adquirido uma viagem em www.flytap.com (“Website”) ou através do Contact Center da TAP
(+351 211 234 400) para voos regulares da TAP, nas rotas operadas pela TAP e com o respetivo
codigo operacional TAP (i.e. cédigo de voo “TP”/ cédigo de bilhete “047”, incluindo os voos
operados pela empresa do Grupo TAP, “Portugalia — Companhia Portuguesa de Transportes
Aéreos, S.A” que opera como “TAP Express”) ou efetuado uma viagem cumprindo os mesmos
requisitos anteriores, (tendo procedido, efetivamente, ao respetivo pagamento da viagem).

b) Para efeitos de elegibilidade dos Participantes premiados, estes devem ser simultaneamente
clientes do Programa TAP Miles&Go e titulares do Cartdo Continente no periodo da Campanha (ou
venham a registar-se para o efeito durante o periodo de duragdo da Campanha ou até aoc momento
em que sdo contactados caso sejam um dos premiados);

c) A Campanha inclui todas as reservas de viagens ativas e viagens voadas no periodo de 1 de julho a
31 de julho de 2025.

d) O cliente TAP Miles&Go, ao efetuar a reserva, deverd incluir o nimero de cliente TAP
Miles&Go/Membro do Programa. Caso ndo tenha incluido o nimero TAP Miles&Go, no momento
da reserva, o cliente pode recorrer ao flytap.com “Gerir Reserva” e completar a reserva com o
ndmero de cliente TAP Miles&Go.

e) Caso areserva inclua 1 ou mais passageiros, s serdo elegiveis os passageiros cujos numeros TAP
Miles&Go estejam indicados;

f) N&o ha limite de reservas por cliente TAP Miles&Go, desde que ocorram no periodo da campanha
e através do www.flytap.com;

g) Cada Participante s6 é elegivel uma vez para o sorteio, isto é, apenas 1 (um) prémio por
Participante.

h) Os clientes do Programa TAP Miles&Go que ndo queiram participar na presente Campanha
poderdo comunicar tal facto, atempadamente, a TAP, através do envio de e-mail para o seguinte

endereco eletrénico: promo@tapmilesandgo.pt.

i) Para efeitos de elegibilidade dos Participantes, sé serdo considerados os Clientes TAP Miles&Go,
com os dados atualizados, sendo imprescindivel que os mesmos tenham informag¢do do niumero
de telemdvel que possibilite o contacto telefénico e/ou envio de SMS.

j)  Consideram-se como excluidas:

i. as participagbes que ocorram fora do periodo da Campanha;
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ii. as viagens através de bilhetes nao tarifados, designadamente, bilhetes adquiridos através
de milhas;

iii. As reservas de viagens que nado sejam efetuadas no Contact Center da TAP e Website da
TAP, conforme supra referenciados);

iv. As reservas de viagens ou viagens efetuadas em voos operados por outras transportadoras
(através de Acordos de Partilha de Cédigos com a TAP, vulgo “Code Shares”);

V. N3o poderdo participar na campanha pessoas coletivas, membros do Conselho de
Administracdo, funcionarios, colaboradores ou familiares diretos desses funcionarios e
colaboradores de qualquer das entidades que participem na promocdo e organiza¢do da
Campanha, bem como a todas as pessoas singulares envolvidas na organizacdo da
Campanha, colaboradores ou pessoas que tenham qualquer vinculo laboral a TAP ou ao
Continente ou que possam estar em conflito de interesses, nem os respetivos ascendentes
e descendentes de 1.2 grau, bem como quaisquer outras pessoas que tenham estado
envolvidas no processo de organizacao da Campanha.

3a
A TAP reserva-se o direito de eliminar qualquer participacdo que, de alguma forma, viole o disposto no
presente Regulamento e ndo poderd ser responsabilizada por quaisquer atos praticados pelos
participantes da presente Campanha, nomeadamente, pela utilizacdo indevida de dados e/ou elementos
pertencentes a terceiros.

A TAP reserva-se o direito de desconsiderar qualquer participacao que:

a) N3o cumpra com o regulamento da Campanha; 3
b) Seja considerada abusiva ou fraudulenta pela TAP;

c) Se encontre em qualquer situagao de irregularidade perante a TAP;

d) Faga mau uso da Campanha no que se inclui, designadamente, a utilizagdo da Campanha para

finalidades distintas das que a mesma tem como objetivo, ou a pratica de atos que prejudiquem ou
impegam o seu desenvolvimento normal.

42
Poderdo, ainda, ser excluidos, da presente Campanha, as pessoas que se encontrem em situacdo de
incumprimento em relacdo a bens e/ou servicos que lhes tenham sido fornecidos ou prestados pela TAP,
gue ndo respeitem todas as condigdes estabelecidas no presente Regulamento ou tenham cancelado a sua
viagem, até a data da efetiva entrega do respetivo prémio.

5a

a) Sem prejuizo das condicionantes supra descritas, no ambito da presente Campanha, sé serdo
elegiveis os clientes TAP Miles&Go que tenham associado o seu numero de Membro do Programa
TAP Miles&Go a respetiva reserva de viagem.

b) A identificacdo dos Participantes sera feita através do nimero cliente TAP Miles &Go.

c) Para efeitos de atribuicdo de quaisquer prémios, objeto da Campanha em apreco, sera necessario
que os dados pessoais afetos aos clientes do Programa TAP Miles&Go, que constam da
correspondente base de dados, se encontrem devidamente atualizados, nomeadamente o
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elemento de contacto “telemodvel”, sendo que a omissdo e/ou inexatiddo dos dados fornecidos
pelos participantes serd da sua Unica e inteira responsabilidade.

d) Os clientes do Programa TAP Miles&Go poderdo proceder a atualizacdo dos seus dados pessoais
na sua area pessoal em https://www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go.

62

a) A TAP, entidade responsavel pelo processamento de informacdo, no ambito da presente
Campanha, preparard um ficheiro informatizado de apoio ao sorteio, onde serdo identificados os
respetivos Participantes.

b) Do ficheiro constardo os seguintes dados: Nimero de Cliente TAP Miles&Go e data da realizagdo
da reserva ou viagem, conforme aplicével.

Data do Sorteio
72
a) Os prémios a atribuir serdo apurados num sorteio que decorrerd no dia 7 de agosto de 2025, apds
o final da Campanha.

b) Para efeitos do sorteio, serd considerado o periodo de duragdo da Campanha como periodo de
habilitacao.

c) Sera utilizado o ficheiro informatizado previsto no ponto 6.2, a) acima descrito com vista a elencar
todas as participagGes validas no periodo de habilitagdo.

lll - Apuramento dos Vencedores

a) Serdo apurados 5 (cinco) premiados.

b) Serdo ainda apurados 5 (cinco) suplentes por cada vencedor.

c) O recurso aos suplentes, se necessario, obedecera a ordem de extragao.

d) O recurso aos suplentes ocorrera sempre que se mostre necessario, nomeadamente nos casos em
que, a final se possa concluir que o premiado ndo redne as condi¢des necessarias para que a sua
participacao possa ser considerada valida, para efeitos de atribuicdao do respetivo prémio, assim
como nos casos em que nao tenha sido possivel contactar com o premiado, este tenha recusado a
aceitacdo do respetivo prémio.

9a

O apuramento dos premiados, e respetivos suplentes, realizar-se-a 07 de agosto, entre as 09h00 e as
18h00, na sede da TAP, Edificio 25 do Aeroporto de Lisboa, 1700-008 Lisboa, na presenca de
representantes das Forc¢as de Seguranca territorialmente competentes, para esse fim designados.
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IV — Prémios e reclamacgdo de prémios
102
a) No sorteio serdo atribuidos, no total, 5 (cinco) prémios, constituidos por um:
- Carregamento do Cartdo Continente de cada premiado, com uma promessa de desconto (saldo
em Cartdo Continente), no valor liquido (por prémio) de 1500€ (mil e quinhentos euros);

b) O prémio atribuido é pessoal e intransmissivel;
c) Os prémios ndo sao convertiveis em dinheiro;

d) O prémio nao é passivel de ser alterado, modificado ou substituido por qualquer forma.

112
a) O valor liquido total dos prémios a atribuir, no dmbito do presente concurso, sera de 7.500€ (sete
mil e quinhentos euros), ao qual acrescerd, nos termos da verba 11.2.2. da Tabela Geral do Cédigo
do Imposto do Selo, Imposto do Selo no montante de 6.136,36€ (seis mil, cento e trinta e seis euros
e trinta e seis céntimos), pelo que, o valor iliquido dos prémios sera de 13.636,36 (treze mil,
seiscentos e trinta e seis euros e trinta e seis céntimos).

b) O pagamento do Imposto do Selo, sobre os prémios atribuidos no concurso, sera integralmente
assumido pela TAP.

c) Para cada premiado serdo efetuadas no maximo 5 (cinco) tentativas de chamada, tendo por
base os elementos de contacto constantes do Programa, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar
da data do sorteio, com o objetivo de confirmar os dados dos premiados e a aceita¢do do prémio
por parte destes.

d) Caso ndo atenda a(s) chamada(s), sera contactado o suplente imediatamente a seguir.

e) Na chamada de contacto pela TAP, o Participante premiado devera confirmar os seus dados
pessoais e declarar que aceita o prémio, e quando solicitado pela TAP, deverd proceder a
assinatura e devolugdo da correspondente declaragdo de premiado (que lhe serd enviada por
email) no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da chamada telefdénica da TAP.

f) Caso os premiados cumpram todos os requisitos, a TAP transmitira ao parceiro desta Campanha
o numero do Cartdo Continente onde devera ser feito o carregamento, no valor liquido (por
prémio) de 1500€ (mil e quinhentos euros) conforme referido na alinea a) da clausula 102.

g) Os 5 (cinco) premiados serdo anunciados na pagina dedicada a Campanha em www.flytap.com.

h) O valor do prémio creditado em Cartdo Continente pode ser utilizado de acordo com as
condigdes gerais do Cartdo Continente, que devem ser consultadas em www.cartaocontinente.pt

V — Consideragoes Finais

122
A publicidade afeta a Campanha sera realizada nos canais digitais da TAP e outros suportes e meios que a
TAP entenda por convenientes, obrigando-se a expor claramente todas as condi¢bes respeitantes ao
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mesmo, em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.2 330/90 de 23 de outubro (que aprovou o Cédigo
da Publicidade), na sua redac&o atual e artigos 159.2 a 164.2 do Decreto-Lei n2 422/89 de 2 de dezembro,
na sua redacao atual. Contudo, tal facto ndo dispensa a consulta e prévia leitura do presente regulamento
por todos os participantes ou potenciais participantes.

132
Através dos meios mencionados na cldusula anterior, a TAP dara a conhecer ao publico o local, dia e hora
da realizacdo das operagGes de determinagdo dos premiados no ambito do sorteio, inerente a presente
Campanha.

142
No ambito e no decorrer da presente Campanha, a linha de apoio promo@tapmilesandgo.pt encontrar-
se-a disponivel, para o esclarecimento de qualquer ddvida sobre a mesma.

152
A TAP reserva-se no direito de, a todo o tempo, terminar, alterar, encurtar, atrasar ou prolongar a
Campanha objeto do presente Regulamento, no caso de ocorrer alguma atividade ilegal ou fraudulenta,
ou algum facto externo, fora do controlo da organizacao, que afete o bom funcionamento da presente
Campanha, comunicando, de imediato, tal circunstancia a Cdmara Municipal de Lisboa e apresentando as
respetivas provas, casos em que os participantes ndo terdo direito a qualquer tipo de compensacao.

162
A atribuicdo de prémios no ambito da participacdo na presente Campanha implica a aceitacdo integral e 6
sem reserva deste Regulamento que se encontra disponivel em https://www.flytap.com/pt-pt/miles-and-
go/parceiros/continente.

172
Os elementos solicitados aos participantes sdo obrigatérios para a participacdo na Campanha, sendo que,
os dados pessoais que venham tratados no ambito do mesmo sé-lo-do com pleno respeito pela legislagdo
de protecdo dos dados pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), a Lei
n.2 58/2019, de 8 de agosto de 2019 (lei que assegura a execugdo do RGPD na ordem juridica nacional) e
com a demais legislacdo aplicavel em matéria de protecdao de dados pessoais. Assim, no cumprimento do
disposto no artigo 13.2 do RGPD, a TAP desde ja informa o participante do seguinte:

2. A entidade Responsével pelo Tratamento dos seus Dados Pessoais € a TRANSPORTES AEREOS
PORTUGUESES, S.A., que também usa a designagdao comercial TAP Air Portugal, sociedade constituida sob
a forma de sociedade andnima, com sede no Edificio 25 do Aeroporto de Lisboa, 1700-008 Lisboa, freguesia
dos Olivais, concelho de Lisboa, Portugal, com o capital social de €656.600.000,00, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial sob o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500 278 725
(“TAP”).

3. Pra efeitos da presente Campanha, os seus dados pessoais serdo tratados por ser cliente TAP Miles&Go,
tendo como base de licitude o legitimo interesse da TAP.

4. No seguimento do disposto no numero anterior, a TAP procedera ao tratamento dos seus dados de
identificacdo e contacto (home, dados de aderente, nimero TAP Miles&Go, telefone e endereco de e-mail)
dados de transacgdo (cddigo da reserva) e indicagdo de nimero de Cartdo Continente.
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O tratamento dos seus dados pessoais constitui condicdo necessaria para a execucao da presente
Campanha, pois sera a partir dos dados pessoais dos participantes que serao sorteados os Clientes TAP
Miles&Go premiados.

5. Os dados pessoais dos premiados serao comunicados
ao parceiro MODELO CONTINENTE HIPERMERCADOS, S.A., sociedade andnima com sede na Rua Jodo
Mendonga, n.2 505, 4464-503 Senhora da Hora, freguesia de Sdo Mamede de Infesta e Senhora da Hora,
Concelho de Matosinhos, Distrito do Porto, Portugal, para que possa ser assegurada a entrega do prémio
ganho.

6. Os seus dados pessoais poderdo ser transmitidos a empresas parceiras (Subcontratantes) cuja
participacao se revele indispensavel para assegurar o funcionamento da Campanha e, designadamente,
para o contacto e entrega dos correspondentes prémios, sendo certo que, sempre que estas empresas
procedam ao tratamento dos seus dados pessoais, garantimos o mesmo nivel de seguranca e privacidade
no referido tratamento. Para além disso, os seus dados pessoais também poderdo ser transmitidos a
Autoridades Publicas competentes, ao abrigo de obrigacGes legais a cumprir pela TAP.

7. Os seus dados pessoais serdao tratados para esta finalidade apenas durante o periodo de tempo
necessario a execucdo da presente Campanha e consequente atribuicao e aceitacdo dos prémios.

8. Enquanto titular de dados pessoais, podera, a todo e qualguer momento, exercer os seus direitos em
matéria de protecdo de dados — direito de acesso, direito de retificacdo, direito de apagamento, direito de
limitacdo, direito de portabilidade e direito de oposicdo — através do seguinte endereco de e-mail:
dpo@tap.pt. A TAP procederd a andlise cuidada dos seus pedidos, avaliando a sua legitimidade e
pertinéncia, comprometendo-se a dar resposta no prazo legal para o efeito.

9. Se entender que ndo foram respeitados os seus direitos, poderd apresentar reclamacdo junto da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD): Endereco: Av. D. Carlos I, 134 — 1.2, 1200-651 — Lisboa
| Telefone: +351 213 928 400 | Fax: +351 213 976 832 | Endereco Eletrénico: geral@cnpd.pt. 7
9. Caso necessite, podera contactar o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais (EPD) da TAP, podera
fazé-lo através do seguinte endereco de e-mail: dpo@tap.pt

10. A TAP aplica as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados pessoais, em
conformidade com as boas praticas no mercado. Sdo adotadas medidas administrativas, técnicas e fisicas,
controlos tecnoldgicos e procedimentos que visam impedir que os seus dados pessoais sejam utilizados,
acedidos, divulgados, ou destruidos de forma indevida ou ndo autorizada.

11. Caso pretenda obter mais informacGes sobre o tratamento de dados pessoais realizado pela TAP, por
favor consulte a Informagdo sobre Tratamento de Dados Pessoais do Programa TAP Miles&Go em
https://www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go

182

a) Considerando que os prémios a atribuir consistem na atribui¢cdo de saldo em Cartdo Continente e
gue 0os mesmos sao carregados automaticamente no Cartdao Continente dos premiados, a TAP
compromete-se a apresentar na Camara Municipal de Lisboa, no prazo de 90 (noventa) dias, a
contar da data de termo da Campanha, uma Declaragdao Sob Compromisso de Honra atestando o
numero de prémios efetivamente entregues, assim como uma listagem identificando todos os
premiados.

b) A Camara Municipal de Lisboa reserva-se o direito de, em qualquer caso, exigir outros documentos
complementares de prova de entrega dos prémios, fixando para a sua apresentagao um prazo nao
inferior a 15 (quinze) dias.
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192
No prazo referido na alinea a) da cldusula anterior, a TAP compromete-se a comprovar perante a Camara
Municipal de Lisboa a entrega ao Estado da importancia devida a titulo de Imposto do Selo sobre o valor
dos prémios.

202

a) No caso de os prémios ndo serem reclamados no prazo devido, ou de ndo ser feita a respetiva
prova, nos termos e no prazo referidos no presente Regulamento, propGe-se que os prémios, em
espécie, ou o seu valor em dinheiro, revertam para uma instituicdo de solidariedade, com fins
assistenciais ou humanitarios que for designada pelo Exmo. Senhor Presidente da Camara
Municipal de Lisboa, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva notificacdo.

b) A reversdo aplicar-se-a de igual modo, se, uma vez iniciado o concurso, este nao se realizar, por
gualquer circunstancia, incluindo a falta de cumprimento por parte da TAP da Campanha, de
alguma das condigdes estabelecidas para o mesmo, ou ndo ser possivel atribuir os
correspondentes prémios.

212

a) AsalteragGesterdo de dar entrada na Camara Municipal até 20 dias Uteis antes da data pretendida
para o inicio da operacdo objeto de alteracbes, e s6 poderdo acontecer apds autorizacdo da
edilidade.

b) A anulagcdo do concurso deve ser solicitada antes do inicio da a¢do (divulgacdo do concurso) pela 8
promotora, através de requerimento dirigido a Camara Municipal de Lisboa, indicando nimero de
processo, nimero de concurso e motivos da anulacdo, declarando sob compromisso de honra que
nao houve implementagao do concurso nem publicidade alusiva ao mesmo, junto do publico.

c) Se o prémio ndo for entregue por incumprimento dos requisitos, o seu valor em dinheiro revertera
para instituicdo a designar pelo Presidente da Camara Municipal.

222
A TAP compromete-se a:
a) Proceder as diligéncias que a Camara Municipal de Lisboa considere necessdrias para marcagao
das operagbes de sorteio, nomeadamente a coordenagdo com as forgcas de seguranga que
procederdo a fiscalizagdo dos atos.

b) Proceder ao pagamento das despesas relativas a fiscalizagdo que irda ser exercida pelos
representantes das Forgas de Seguranca, na dependéncia do Ministério da Administracdo Interna,
nos termos da Portaria n.2 1203/2010, de 30 de novembro, sobre as atividades da referida
Campanha, salvo quando se trate de operacdes cujo pagamento nao possa ser calculado
previamente, sendo neste caso efetuado imediatamente a seguir a realizacdo dessa atividade.
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A TAP reserva-se o direito de, livremente a todo o tempo, alterar o presente Regulamento tornando-se as
alteracGes efetivas apds a sua publicacdo em https://www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go e, bem assim,
proceder ao cancelamento da prépria Campanha, concedendo a qualquer altera¢do ou ao cancelamento
do mesmo grau de publicidade que concede a publicitacdo da Campanha e do presente Regulamento. Na
eventualidade de se verificarem casos omissos no presente regulamento, esses serdo resolvidos pela TAP
em acordo com a Camara Municipal de Lisboa, sendo que das suas decisdes ndo cabera recurso.

Lisboa, 27 de maio de 2025.

Pede deferimento,

Pela TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A.
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